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Vorbemerku ngen tourismus agentur

schleswig-holstein

Marktinformationen fir die Akteure Zielsetzung und Methode der

im SH Tourismus landesweiten Gastebefragung

Vor dem Hintergrund der aktuellen Mit der Zielsetzung anhand des Instruments
Marktanforderungen flr den Schleswig- der landesweiten Gastebefragung in SH
Holstein-Tourismus insgesamt, wie auch tiefgehende Kundenkenntnisse zu erarbeiten,
fUr die Arbeit der touristischen Marketing- wurden im Rahmen der schriftlichen
organisationen im Land, sind aktuelle Gastebefragung Struktur-, Nutzungs- und
Marktdaten unverzichtbar. Zufriedenheitsdaten der Gaste SHs erhoben.

Die strategische Neuausrichtung des Tourismus Die Grundgesamtheit der Gastebefragung sind

in Schleswig-Holstein erfordert ebenfalls Ubernachtungsgéste in den sog.

fundierte Marktdaten ,aus dem Land“. Die ~gewerblichen® wie auch ,privaten®

tash* hat die Verantwortung fur Beherbergungsangeboten in den Regionen

die Vorleistung einer praxisorientierten des Landes.

Marktforschung ubernommen. Diese wird den

Akteuren im SH-Tourismus eine starker Die den Erhebungen zugrunde liegende

marktorientierte Arbeit ermdglichen. Stichprobe ist raumlich und bezlglich auf das
tatsachliche Angebot reprasentativ. Die

Die tash* hat das Institut fir Tourismus- Erhebungen wurden in Kooperation mit ca. 79

und Baderforschung in Nordeuropa GmbH ortlichen Tourismusstellen in ca. 237 Orten

(N.LT.) im Frihjahr 2006 dazu aufgefordert, ein und einer sehr grolen Zahl von ca. 843

Konzept fUr die Durchfihrung einer Unterkunftsanbietern umgesetzt.

landesweiten Gastebefragung in Schleswig-

Holstein zu erarbeiten. Dieses fand zwischen Allen Institutionen und Personen, die zum
Dezember 2006 und September 2007 seine Gelingen dieses Projektes beigetragen haben,
Umsetzung. Im vorliegenden Bericht werden sei an dieser Stelle herzlich gedankt.
ausgewahlte Ergebnisse der Befragung

skizziert.

4’.1 Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

Regionsbezogene und zielgruppenorientierte
Daten

Die Befragungsergebnisse liegen sowohl fur

die Reisegebiete SHs (Nordsee, Ostsee,
Binnenland, die Grof3stadte, die MakS-Stadte und
das Hzgtm. Lauenburg) vor wie auch fur

die im Vordergrund des Landes stehenden
Zielgruppen (z.B.: Familienorientierte, Best Ager,
Anspruchsvolle Geniefler).

Anschlussuntersuchungen

Die GBSH Land fand im Kreis Schleswig-Flensburg
und am Ostseefjord Schlei sowie im Segment
Urlaub auf dem Bauernhof eigen-finanzierte
Anschlussuntersuchungen aus-gewahlter Akteure
in SH. Damit werden Benchmarkingmaoglichkeiten
weiter vertieft.

Nutzung der GBSH Land durch Fragen

Wir laden alle Akteure im Land ein, Fragen an die
Gastebefragung zu stellen. Dadurch wird sie sich
in ihrer Fulle und Leistungsfahigkeit Gber die hier
skizzierten Daten hinaus beweisen.

Astrid Koch, tash*
Prof. Dr. Martin Lohmann, N.LT.
Kai Ziesemer, N.I.T. Seite 3



2. Gastestruktur

tash™

tourismus agentur
schleswig-holstein

Alter in Jahren Bevél-kerung Reisende * Alle Nordsee Ostsee Binnen-land  Grof-stadte
* Befragten
& in Jahren 51,5 50,8 49,9 50,7 49,5 50,8 47,4
14-25 15 15 5 4 5 6 9
26-55 48 50 58 57 61 56 55
39-55 30 31 38 40 39 40 32
56-75 31 31 33 37 28 33 34
76+ 7 4 4 3 7 5 2

Angaben in %

Frage: ,Bitte tragen Sie hier ihr Alter ein!”

> W nh e

Das Durchschnittsalter der
SH-Gaste liegt mit 49,9
Jahren unter dem
Durchschnittsalter der
Deutschen Uber 14 Jahren.

Die Nordsee- und
Binnenland-Gaste sind
dabei im Durchschnitt am
Altesten. Die Gaste in
Grof3stadten sind eher
junger.

Rangfolge J-Alter in Jahren
(absteigend):

Binnenland (J-Alter: 50,8)
Nordsee (J-Alter: 50,7)
Ostsee (J-Alter: 49,5)
Grof3stadte (J-Alter: 47,4)

Basis: Bevolkerung n = 7.671, Reisende n = 5.730, alle Befragten (Inldnder) n = 1.248, Nordsee n = 414, Ostsee n = 366, Binnenland n = 293, Grostadte n = 175

* Quelle: F.U.R Reiseanalyse 2007
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Kinder/ Bevél-kerung Reisende * Alle Nordsee Ostsee Binnen- Grof3-
Jugendliche im * Befragten land stadte
Haushalt

Jax* 32 32 37 35 45 32 28
davon mit

Kindern im

Alter***

0-5 Jahre 27 25 37 38 45 26 18
6-13 Jahre 46 47 60 61 57 63 65
14-17 Jahre 54 54 30 28 25 39 41

Angaben in %

Frage: ,Leben Kinder und/oder Jugendliche in Ihrem Haushalt?“

>

37% der Befragten wohnen
mit Kindern und
Jugendlichen im Haushalt.

Am Haufigsten ist dies bei
den Ostsee-Gasten der Fall
(45%), insbesondere
hinsichtlich kleiner Kinder
zwischen 0-5 Jahren.

Altere Kinder im Alter
zwischen

6-13 und/oder Jugendliche
im Alter zwischen 14-17
Jahren sind relativ haufig
unter den Binnenland-
Gasten und den Befragten
in Grof3stadten SHs

zu finden.

** Basis: Bevélkerung n = 7.671, Reisende n = 5.730, alle Befragten (Inldnder) n = 1.017, Nordsee n = 345, Ostsee n = 323, Binnenland n = 234, GroSstadte n = 115

*** Basis: Befragte mit Kindern und/oder Jugendlichen im Haushalt

Bevélkerung n‘ = 2.430, Reisende n‘ = 1.863, alle Befragten (Inldnder) n‘= 355, Nordsee n‘ = 118, Ostsee n‘= 143, Binnenland n‘ = 67, GroSstadte n‘ = 28

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

* Quelle: F.U.R Reiseanalyse 2007
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= Die inlandischen SH-Gaste
verfugen Uber ein hoheres

Haushaltsein- Bevol- Reisende * Alle Nordsee Ostsee Binnen- Grof3- )

kommen kerung * Befragten land stadte Einkommen als der
Durchschnitt der deutschen

bis 1.499 € 28 22 21 16 23 24 23 Bevolkerung Uber 14 Jahren.

1.500 -2.499 € 41 42 37 39 42 32 25 Der Anteil der hoheren

2.500 € 32 37 43 45 35 44 52 Einkommen liegt mit 43%

und mehr deutlich uber dem Wert in der

Bevolkerung (32%).

=» Besonders hoch ist der Anteil
der Gaste mit hdherem
Einkommen an der Nordsee
und in den Grof3stadten, aber
auch im Binnenland.

Angaben in %

Frage: ,Wie hoch ist ihr monatliches Haushalts-Netto-Einkommen?*
Basis: Bevolkerung n = 7.671, Reisende n = 5.730, alle Befragten (Inlander) n = 849, Nordsee n = 281, Ostsee n = 272, Binnenland n = 190, GroBstadte n = 105

* Quelle: F.U.R Reiseanalyse 2007

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse Seite 6
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tourismus agentur
schleswig-holstein

Kundensegment Soziodemographische Merkmale Zie|gruppendefinition
It. Handlungskonzept
g::?::::lswlla = Singles von 39 bis 55 Jahre deS LandeS

+ Paare chne Kinder von 26 bis 55 Jahre
+ Paare mit erwachsenen Kindem
+ Einkemmen dber 2.500 Eure

Familienorientierte mit
kleinen Kindern
mittleres/hohes
Einkommen

= Familien mit Kindern unter 14 Jahre
= Alter der Eltern won 26 bis 55 Jahre

= Einkemmen dber 1.300 Eure

Best Ager + Singles und Paare ven 58 bis 75 Jahre
A e EKEnnensschichian Qusile: Roland Berger , F UR. Reissanslyss Ra 2005
Zielgruppen Alle Nord-see Ostsee Binnen- Grof3-
Befragten land stadte
Anspruchsvolle Geniefler 2 3 2 3 2
Familienorientierte 13 15 19 8 8
Best Ager 27 30 23 27 25
Nachrichtlich: 58 52 56 63 65
Nicht SH-Zielgruppen*

Angaben in %

Basis: alle Befragten n = 1.378, Nordsee n = 440, Ostsee n = 393, Binnenland n = 343, Gro3stadte n = 203
* Befragte, die nicht in die Definitionen der SH-Zielgruppen fallen

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

Im Fokus der Touristiker in SH - so
auch in den Regionen Schleswig-
Holsteins - stehen gegenwartig die
drei Zielgruppen des
Handlungskonzeptes fur den SH-
Tourismus (Definition siehe links
oben).

Im Durchschnitt stammt weniger
als die Halfte der gegenwartigen
Gaste des Landes aus den ,SH-

Zielgruppen®.

Aus regionaler Sicht weist die
Nordsee den groflten Anteil der SH-
Zielgruppen aus (48%).

Die Nordsee hat dabei im
regionalen Vergleich den grofdten
Anteil der Best Ager, wahrend die
Ostsee bei den Familien-
orientierten vorn liegt.

Seite 7
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tourismus agentur
schleswig-holstein

3. Reiseverhalten und Zufriedenheit -
Ausgewahlte Ergebnisse

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse Seite 8
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3.1 Reiseerfahrung - tash™
Haufigkeit der SH-Reisen < noerein

»Zum wievielten Mal?“
Durchschnittliche Zahl der bisherigen Aufenthalte
(Anzahl der Aufenthalte)

12+

10+

Alle Befragten Nordsee Ostsee Binnenland GrofR3stadte

HandiesemOrt Oindieser Region M in Schleswig-Holstein

Frage: ,Zum wievielten Mal verbringen Sie hier einen Aufenthalt?“
Basis: alle Befragten n = 1.378, Nordsee n = 440, Ostsee n = 595, Binnenland n = 343, GroSstadte n = 203

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

Im Durchschnitt aller Befragten waren
die Gaste im berucksichtigten
Reisezeitraum zwischen 12/2006 und
9/2007 zum 6. Mal in ihrem
Aufenthaltsort, zum 7. Mal in der
Region ihres Aufenthaltsortes und zum
9. Mal in SH.

Die Nordsee-Gaste haben dabei die
hochsten Anteile an ,Wiederholern®.
Das Binnenland hat die geringsten
~Wiederholer“-Anteile aufzuweisen.

Seite 9



3.1 Reiseerfahrung - tash™
Haufigkeit der SH-Reisen:cong noaon

—

Stammgastanteil

Anteil Stammgaste (Angaben in %)

80- 7
,Stammgast“ = 3 mal und haufiger da gewesen! =» Stammgaste sind hier als Gaste
707 definiert, die 3 mal und haufiger
50 59 60 zum Zweck einer Reise in dem Ort,
der Region oder in SH waren.
50-
40- = Die Stammgastanteile in SH
insgesamt betragen bezuglich ...
301 ... des Aufenthaltsorts: 35%
20- ... der Reiseregion: 56%
... SHs: 64%.
101 _ _
=» Besonders die Nordsee weist
0 besonders hohe Stammgast-anteile
Alle Befragten Nordsee Ostsee Binnenland GrofRstadte auf.
EmandiesemOrt Oindieser Region M in Schleswig-Holstein = Den geringsten Stammgastanteil

bezlglich der Ortsebene hat das
Frage: ,Zum wievielten Mal verbringen Sie hier einen Aufenthalt?“ . 0
Basis: alle Befragten n = 1.378, Nordsee n = 440, Ostsee n = 595, Binnenland n = 343, Gro3stadte n = 203 Binnenland (16/0)'

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse Seite 10
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3.2 Information und tash
Buchung it ol W

Informationsverhalten: Aufmerksam werden...

Informationsverhalten Anspruchs-

Alle volle Familien- Best
Befragten GeniefRer orientierte Ager =» Durch Verwandte, Freunde und
Verwandte/Freunde/ Bekannte 42 57 43 44 ngannte we"rden mehr a_Is ein .
Drittel der Gaste Schleswig-Holsteins
Internet 24 31 34 15 . .
auf ihr Urlaubsziel im Land
Berichte in Zeitschriften/Zeitungen 9 5 4 11 aufmerksam, bei den
Reiseliteratur/Reiseflhrer 7 7 5 10 Anspruchsvollen GeniefRern sogar
Reisemagazine/-berichte mehr als jeder zweite.

) 6 3 5 7 e .y
TV/Radio = Das Internet ist flir besonders flir die
Beratung in einem Reisebiiro 4 4 9 6 Zielgruppen Anspruchsvolle

: . Geniefer und Familienorientierte als
(Klein-) Anzeigen 3 2 1 5 . .
Informationsmedium von grofRer
Beilagen in Zeitschriften/Zeitungen 2 4 1 3 Bedeutung.

Reisemagazine und -berichte im

1 ] 1 1 Fernsehen und im Radio sind fur die
Zielgruppe Best Ager wichtiger als
fur andere Zielgruppen.

Messe

Sonstiges 19 15 15 14

Angaben in %

Frage: ,Wie sind Sie zum ersten Mal auf Ihr Reiseziel aufmerksam geworden?“ Mehrfachnennungen maéglich
Bei den Anspruchsvollen Geniefern ist die geringe Fallzahl zu beachten
Basis: alle Befragten n = 1.378, Anspruchsvolle GeniefSer n = 33, Familienorientierte n = 184, Best Ager n = 366 Legende:

IT Wert Gberdurchschnittlich: Wert unterdurchschnittlich:
wlw Bm Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse > 5%-Punkte iber dem @ < 5%-Punkte unterdem @  Seite 11




3.2 Information und

Buchung

tash™

tourismus agentur
schleswig-holstein

Vorfeld informiert...

Informationsverhalten Alle Anspruchs-volle Familien- Best
Befragten Geniefier orientierte Ager
Internet 47 67 65 31
Verwandte/Freunde/ Bekannte 30 21 32 30
Gastgebeverzeichnis des Ortes 18 20 21 24
Reiseliteratur/Reisefthrer 13 12 13 14
Hausprospekt eines Vermieters 10 13 11 9
Berichte in Zeitschriften/Zeitungen 6 6 3 7
Beratung/Prospekte von
Reiseveranstaltern/-buros 6 ! 9 !
Sonstiges 6 7 3 5
Reisemagazine zwischen den 5 5 6 5
Meeren*, nordsee*, ostsee*,UabB
Andere Reisemagazine SH 2 3 2 3
Tel. Auskunfte in SH 2 - 1 2
Messen 1 - 0 2

Angaben in %

Frage: ,Wie haben Sie sich Uber Ihr Reiseziel informiert?“ Mehrfachnennungen méglich

Bei den Anspruchsvollen Geniefern ist die geringe Fallzahl zu beachten
Basis: alle Befragten n = 1.378, Anspruchsvolle GenieBer n = 33, Familienorientierte n = 184, Best Ager n = 366

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

Wert Gberdurchschnittlich:
> 5%-Punkte Gber dem @

Verschiedene Informationsquellen
werden vor dem Aufenthalt zu Rate
gezogen, wenn sich die Gaste uber
ihr Ziel informieren.

Die Top 3 der Infoquellen:
Internet 47%

Verwandte/Freunde/Bekannte
30%

Gastgeberverzeichnis des
Ortes 18%

Gastgeberverzeichnisse und
regionale Reisemagazine:

Im Verhaltnis zur Auflagenhohe
hoher Wirkungsgrad - sehr
wichtiger Bestandteil der
Information

Legende:

Wert unterdurchschnittlich:
< 5%-Punkte unterdem @  Seite 12




3.2 Information und tash *

tourismus agentur
B U C h U n g schleswig-holstein
resbenin® 0 5 10 15 20 25 Reiseentscheidung
mehr als 12 Monate vorher > - - Abstand zur Reise -
...................... -

12 Monate vorher = ,Echte“ Friih-Entscheider (mehr als
Frage: ,Wann haben Sie sich entschieden,

Ihre gegenwartige Reise zu unternehmen?* 12 Monate vor der Relse) sind

Basis: alle Befragten n = 1.378, Anspruchsvolle GenieRer n = 33, unter den SH-Gasten eher selten.

Familienorientierte n = 184, Best Ager n = 366 ]
......... e e e i e S e S e = Fast 50% der Reiseent-

11 Monate vorher

10 Monate vorher

9 Monate vorher _ Mittelwerte (in Monaten): scheidungen werden 3 Monate
e i alle Befragten: 4,3 vorher und im gleichen Monat
8 Monate vorher . .
. 5_\_ __________________ Anspr. Genieer: 3,3 getroffen.
7 Monate vorher \ Familienorientierte: 5,7 > Familien entscheiden sich haufiger
6Monatevorher LN - Best Ager: 4,4 zwischen 6 bis 7 Monaten vor der

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- Reise fur ihr
7 Ziel in SH.

5 Monate vorher
4 Monate vorher
3 Monate vorher

2 Monate vorher

Alle Befragten

1 Monate vorher

_____________________________________________ R T T g i --eemeeeee Anspr. Geniel3er
gleicher Monat

- = = =  Familienorientierte
ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006,/2007 - Ergebnisse Best Ager sete s



Angaben in %
mehr als 12 Monate vorher
12 Monate vorher
11 Monate vorher
10 Monate vorher
9 Monate vorher
8 Monate vorher
7 Monate vorher
6 Monate vorher
5 Monate vorher
4 Monate vorher
3 Monate vorher
2 Monate vorher
1 Monate vorher

gleicher Monat

0 10 20

Buchung

3.2 Information und tash *

tourismus agentur
schleswig-holstein

30 40 50 60 70 80 90

Mittelwerte (in Monaten):
**************** alle Befragten: 0,7
7777777777777777 Anspr. GeniefRer: 0,5

Familienorientierte: 0,7
7777777777777777 Best Ager: 0,6

Frage: ,Wann haben Sie sich entschieden,

Ihre gegenwartige Reise zu unternehmen?*

Basis: alle Befragten n = 1.378, Anspruchsvolle GenieRer n = 33,
Familienorientierte n = 184, Best Ager n = 366

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

Reiseentscheidung
- Abstand zur Buchung -

= Reiseentscheidung und Buchung

liegen bei den SH-Gasten in der
Regel dicht beieinander und finden
innerhalb eines Monats statt.

= Ca. 12% der Befragten warten nach

der Reiseentscheidung bis zur
Buchung einen Monat. Weitere 4%
warten zwei und 3% drei Monate.

Alle Befragten
------------ Anspr. Genieler

- = = = Familienorientierte
Best Ager Seite 14



3.2 Information und taSh *

Buchung it ol W
Angabenin % 0 5 10 15 20 25 30 Buchungszeitpunkt

mehr als 12 Monate . .

- Abstand Buchung zur Reise -

vorher =/

= Entsprechend der Ergebnisse flr
die Reiseentscheidung sind

11 Monate vorher ~—~/aj ~ """ T T oo FrGhbucher (Buchung 1 Jahr oder

mehr vor der Reise) unter den SH-

Gasten eher selten.

12 Monat vorher

10 Monatevorher - “F-—------"-"-----------mmom oo
Mittelwerte (in Monaten):

9 Monate vorher +--- N\OQ (- alle Befragten: 3,7 =» Im Durchschnitt buchen die Gaste
Anspr. GeniefRer: 2,8 4 Monate vor der Reise. Die
Familienorientierte: 5,0 Anspruchsvollen Geniefier buchen
7Monatevorher ___._\ .} ' Best Ager: 4,0 etwas spater

(2,8 Monate vor der Reise), die
Familienorientierten dagegen
friher (5 Monate vor der Reise).

8 Monate vorher S\

6 Monate vorher

Basis: alle Befragten n = 1.378, Anspruchsvolle GenieBer n = 33,

5 Monate vorher Familienorientierte n = 184, Best Ager n = 366

4 Monate vorher
3 Monate vorher
2 Monate vorher

Alle Befragten

1 Monate vorher . Z3F e Anspr. Geniel3er

leicher Monat - . .
gleicher Mona — =— = - Familienorientierte

ﬂ’. ’. Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse — Best Ager Seite 15



Buchung

-

3.2 Information und tash *

tourismus agentur
schleswig-holstein

Buchungsmedium/-weg
Alle Anspruchs-volle Familien- Best
Befragten Geniefler orientierte Ager
Direkt beim Vermieter 90 94 94 95
Bei der jeweiligen 7 9 5 7
Touristinformation
Uber ein/-en 5 9 5 7

Reiseburo/-veranstalter

Uberregionale

Marketingorganisationen/ ) - ) 3
Sonstige Buchungsstellen
Keine Angabe 1 - 2 1

Angaben in %
Zusammenfassung der Buchungen fur die angegebenen Buchungswege Uber die Medien
Telefon, Internet, Fax/Brief und Persoénlich vor Ort

Frage: ,Wo und wie haben Sie Ihre Unterkunft gebucht?“ Mehrfachnennungen maéglich
Basis: alle Befragten n = 1.378, Anspruchsvolle GenieBer n = 33, Familienorientierte n = 184, Best Ager n = 366
Bei den Anspruchsvollen Geniefern ist die geringe Fallzahl zu beachten

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

=» Der Grol3teil aller Buchungen wird
erwartungsgemal direkt beim
Vermieter vorgenommen.

= 7% der Buchungen finden uber die
jeweilige Touristinformation statt.

= Der Reiseblro-/Reiseveranstalter-
anteil an den Buchungen liegt bei
5%.

Seite 16
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3.2 Information und tash
Buchung itamlyas. e

Angaben in %

60- = Knapp die Halfte aller befragten

SH-Gaste ist mit der Buchungs-
maoglichkeit fur die Unterkunft im
SH-Reiseziel sehr zufrieden,
weitere 39% sind zufrieden.

50

40-
Nur wenige Gaste sind weniger

304 zufrieden bzw. nicht zufrieden.

=» Die Nordsee-Gaste sind ebenso
wie die Binnenland-Gaste
Uberdurchschnittlich mit der
Moglichkeit der Unterkunfts-

204

10+
buchung in ihrem Reiseziel
04 zufrieden.
Alle Befragten Nordsee Ostsee Binnenland Grol3stadte
B Sehr zufrieden O Zufrieden B Weniger Zufrieden m Nicht zufrieden

Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit der Mdglichkeit der Unterkunftsbuchung in Ihrem Reiseziel?“
Basis: alle Befragten n = 1.378, Nordsee n = 440, Ostsee n = 595, Binnenland n = 343, Gro3stadte n = 203

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse Seite 17
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3 -3 U nte rkU nftSWﬂ h I tourismus agentur

schleswig-holstein

Unterkunftsart Alle Anspruchs-volle Familien- Best
Befragten Geniefier orientierte Ager
Ferienwohnung 38 43 59 40
Hotel/Hotel garni 39 39 15 38
Pension/Gasthof 7 7 2 9
Ferienhaus 7 7 17 5
Jugendherberge/Sonstige 6 - 8
Privatzimmer 3 - - 4

Angaben in %

Frage: ,Wo wohnen Sie hier?*

Basis: alle Befragten n = 1.378, Anspruchsvolle GenieBer n = 33, Familienorientierte n = 184, Best Ager n = 366

Bei den Anspruchsvollen Geniefern ist die geringe Fallzahl zu beachten

4’.1 Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

= Ferienwohnungen werden von
allen drei Zielgruppen als
haufigste Unterkunftsart genannt.

= Die zweithaufigste Unterkunfts-
form bei den Anspruchsvollen
GenielRern und den Best Agern
ist die herkdbmmliche Hotellerie
(Hotel/ Hotel garni), bei den
Familienorientierten ist die
wichtigste Alternative zur
Ferienwohnung das Ferienhaus.

Seite 18
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3.3 Unterkunftswahl taSh

tourismus agentur
schleswig-holstein

Unterkunftsart Alle Nordsee Ostsee Ostsee inkl Grof3-
Befragten Grofdstadte stadte
Ferienwohnung 38 66 38 29 13
Hotel/Hotel garni 39 10 39 51 74
Pension/Gasthof 7 7 5 4 2
Ferienhaus 7 9 13 9
Jugendherberge/Sonstige 6 3 3 5 8
Privatzimmer 3 5 2 2 2

Frage: ,Wo wohnen Sie hier?*
Basis: alle Befragten n = 1.378, Nordsee=440, Ostsee= 393, Grofsstadte=203
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S
3.4 Urlaubsreiseart taSh

tourismus agentur
schleswig-holstein

Informationsverhalten Alle Nord-  Ost- Binnen- GroR- = Die wichtigste Re"isea.rt der SH-
Befragten see see land stadte Ubernachtungsgaste ist der
[0)
Erholungsurlaub 71 89 86 51 38 Erholungsurlaub (71%), gefqlgt vom
Natururlaub (18%), dem Aktivurlaub,
Natururlaub 18 29 13 19 1 dem Gesundheitsurlaub und
Aktivurlaub 11 14 12 10 6 beruflichen Motiven (jeweils ca. ein
Gesundheitsurlaub 10 16 12 7 - Zehntel aller Befragten).
Berufliche Motive 10 1 5 18 27 =» Die Reiseregionen erweisen sich vor
Stadtereise 9 1 4 15 08 dem Hintergrund - zumindest an den
_ Kusten - ahnlicher Grundmuster als
Kulturreise 6 3 2 13 ° Spezialisten fir besondere
Wellnessurlaub 5 2 8 5 2 Reisearten.
Rundreise 5 1 2 14 6 Die Nordsee hat u.a. deutlich
Sonstiges 6 3 4 9 11 Uberdurchschnittliche Nennungen
Angaben in % Legende: beim Natu.rurlaub uno! dem
Wert tGberdurchschnittlich Wert unterdurchschnittlich Ge.sundheltsurlaub, die Ostsee ragt
> 5%-Punkte iiber dem @ < 5%-Punkte unter dem @ beim Wellnessurlaub heraus.

) o Das Binnenland und die Grof3stadte
Frage: ,Wie wiirden Sie die Art Ihrer derzeitigen Reise nennen?“ Mehrfachnennungen maéglich

Basis: alle Befragten n = 1.378, Nordsee n = 440, Ostsee n = 595, Binnenland n = 343, Grostadte n = 203 ragen bei den Stadtereisen, den
Kulturreisen, beruflich motivierten

Reisen, das Binnenland auch bei den
Rundreisen hervor.
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3.5 Urlaubsaktivititen und tash *

tourismus agentur
AUSfI U gSVG rh a Ite n schleswig-holstein
des Aufenthalts - haufige Nutzungen
D_|e am rlauflgsten, \{pn mindestens Alle Nord- Ost- Binnen- GEOB- . o
ngebote... SH-Géste (gestlitzte Abfrage anhand
Restaurant/Café besuchen 65 71 66 57 60 einer Liste mit 22 ltems) ist der
Einkaufen/Shopping 56 57 62 51 53 Restaurant-/Café-Besuch. Zwei
Strandaufenthalt 53 71 69 26 29 Drittel aller Gaste haben die
Faulenzen 47 60 56 36 22 Gastronomie-Angebote SHs genutzt.
Wandern/Spazierengehen 40 54 37 37 20
Radfahren 31 51 30 21 9 = Mehr als die Halfte der Gaste haben
Schwimmen/Baden im Meer 28 34 40 17 10 Einkaufsangebote und Strande
Schwimmen/Baden im Schwimmbad 27 26 46 20 6 genutzt.
Museen/Ausstellungen/Kirchen bes. 26 27 17 25 41 > Fa“stj:eder.Zweite hat einfach nur
Veranstaltungen besuchen 25 31 28 19 15 Moglichkeiten zum Faulenzen
L . wahrgenommen.
Mit Kindern spielen 22 27 33 11 Ve

Angaben in % =» Aktivitdtsangebote (Wandern,

"ege”dz: rensehmitticn I Spazierengehen, Radfahren,

Wert Uberdurchschnittlic Wert unterdurchschnittlic . .

> 5%-Punkte Gber dem & < 5%-Punkte unter dem & S_ChW'mr_nen etc.) Wurfjen von einem
Viertel bis 40% der Gaste genutzt.

Frage: ,Sicher haben Sie wahrend Ihres Aufenthalts einiges unternommen. Kulturelles und

Welche Aktivitaten waren das?“ Mehrfachnennungen maéglich Veranstaltungsangebote nutzten

Basis: alle Befragten n = 1.378, Nordsee n = 440, Ostsee n = 595, Binnenland n = 343, Grofsstédte n = 203 ] > o
ebenfalls ca. ein Viertel der Gaste.
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3.5 Urlaubsaktivititen und tash *

tourismus agentur

AUSfI U gSVG rh a Ite n schleswig-holstein

Seltener, von ca. einem Zehntel der Alle Nord- Ost- Binnen- Grof- > Kur-/Gesundheits-/Wellness-

Gaste und weniger genutzte Angebote... Befragten see see land stadte einrichtungen & Walkingangebote
nutzten ca. ein Zehntel der Gaste.
Kur-/Gesundheit-/Wellnesseinrichtung 12 11 17 10 6 Weit Sport bote (Reit
elere ortangebote (relten,
Joggen/Walken/Nordic Walking 11 15 13 8 6 Segeln Inri)ine—Skgaten Wasser-
Naturerlebnisangebote 11 16 8 13 6 sport) r’wutzten 5% un(’:i weniger der
Wanderungen/Fuhrungen (organisiert) 9 14 3 8 11 Befragten.
Re_'ten ° ! 4 3 2 =» Organisierte Flihrungen und
Inline-Skaten 3 6 5 - - Wanderungen spielen sowohl im
Wassersport 2 1 3 2 - Kultur- wie auch im Naturbereich
Segeln 2 1 2 2 2 fUr ein Zehntel der Géaste eine
Golf (kein Minigolf) 1 1 2 2 1 Rolle.
1 0,

Angaben in % Legende:

Wert Gberdurchschnittlich Wert unterdurchschnittlich

> 5%-Punkte Gber dem & < 5%-Punkte unter dem &

Frage: ,Sicher haben Sie wéhrend Ihres Aufenthalts einiges unternommen. Welche Aktivitdten waren
das?* Mehrfachnennungen maoglich
Basis: alle Befragten n = 1.378, Nordsee n = 440, Ostsee n = 595, Binnenland n = 343, Gro3stadte n = 203
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3.5 Urlaubsaktivititen und tash *

tourismus agentur

AUSfI U gSVG rh a Ite n schleswig-holstein

Angabenin % 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Restaurant/Café besuchen =» Die Nordsee-Gaste wie auch die
Ostsee-Gaste (vgl. die folgende Seite)
nutzen generell die Angebote im
Reiseziel intensiver als die Gaste des
Binnenlandes.

Einkaufen/Shopping
Strandaufenthalt

Faulenzen

= Gemeinsamkeiten - gemessen durch
ahnlich hohe Nutzungsintensitaten -
zwischen den Nordsee- und den
Binnenland-Gasten liegen hinsichtlich
des Besuchs von
Museen/Ausstellungen/Kirchen und
der Kur-/Gesundheits-/Wellness-
einrichtungen sowie Einkaufen/
Shopping vor.

SH

Wandern/Spazieren gehen
Radfahren

Schwimmen/Baden Meer
Schwimmen/Baden Schwimmbad
Museen/Ausstellungen/Kirchen bes.
Veranstaltungen besuchen

Mit Kindern spielen

Kur-/Gesundheit/Wellnesseinrichtungen | <~ Nordsee

************************************************************** = = = = Binnenland
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3.5 Urlaubsaktivititenund tash *

tourismus agentur

AUSfI U gSVG rh a Ite n schleswig-holstein

Angabenin% 0 10 20 30 40 50 60 70 go > Die Nordsee-Géaste sind gegenuber
‘ den Ostsee-Gasten intensivere

7. - Radfahrer und Spazierganger. Sie

nutzen gastronomische Angebote

Restaurant/Café besuchen

Einkaufen/Shopping

haufiger und besuchen haufiger
Strandaufenthalt Ausstellungen und Museen.
Faulenzen

= Demgegeniber gehen die Ostsee-
Gaste haufiger Shoppen,
Schwimmen im Meer und in Badern
und spielen etwas haufiger mit

Wandern/Spazieren gehen

Radfahren

Schwimmen/Baden Meer

Kindern.
Schwimmen/Baden Schwimmbad
Museen/Ausstellungen/Kirchen bes.
Veranstaltungen besuchen
Mit Kindern spielen S H
............ Nordsee

Kur-/Gesundheit-/Wellnesseinrichtungen

- = = = (stsee
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3.5 Urlaubsaktivititen und tash *

tourismus agentur

Ausflugsverhalten subleswiE okt

Angabenin% 0 10 20 30 40 50 60 70 80
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ =» Die Gaste der GrofRstadte SHs

zeichnen sich vor allem durch ihr
deutlich hoheres kulturelles

Restaurant/Café besuchen

Einkaufen/Shopping
Interesse aus. Im Ubrigen sind sie
Strandaufenthalt intensive Shopper und Gastronomie-

Faulenzen Besucher.
Wandern/Spazieren gehen
Radfahren
Schwimmen/Baden Meer
Schwimmen/Baden Schwimmbad
Museen/Ausstellungen/Kirchen bes.
Veranstaltungen besuchen

Mit Kindern spielen S H

Kur-/Gesundheit-/Wellnesseinrichtungen <~ =~ . sssssssssas Ostsee

- = = = Grol3stadte
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. %
3.5 Urlaubsaktivititen und tash
Ausflugsverhalten it ol W

= 2/3 der Ubernachtungsgéaste SHs

Besuchte Ausflugsattraktionen . fAIIe Nord- Ost- Bllnn((ejn- ?r%? haben im Befragungszeitraum
efragten see see an Stadte Tagesausfliige vom Urlaubsort
Innenstadte/Shopping-Center 55 40 63 61 65 unternommen (vgl. Tabellenband).
Landschaftliche Attraktionen 42 48 30 50 37 Im Durchschnitt waren dies 2,9
(Ausflugs-) Schifffahrt 36 39 36 35 28 Ausfliige pro Person und Aufenthalt.
Naturpark-/Nationalparkzentren 22 32 12 25 9 Unter Berlicksichtigung der jeweiligen
Herrenh&auser/Schlosser/Kirchen 21 11 20 29 33 Aufenthaltsdauer der Befragten
Museen 18 13 15 29 33 enspricht dies allen 3,8 Aufenthalts-
(Stadt-/Natur-) Fihrungen 18 15 12 23 30 tagen einem (Tages-) Ausflug.
Erlebnisbader 12 13 15 9 4 =>» Ausflugsattraktion Nummer eins sind
Zoos/Tierparks 11 9 15 9 7 Innenstédte/Shppping—Centgr gefolgt
Hansa-Park in Sierksdorf 5 1 1 5 7 von Iandschaﬁl|ch§n Attraktionen und
. der (Ausflugs-) Schifffahrt.

Museumseisenbahnen 4 1 5 6 6
Andere Freizeitparks 4 2 4 6 =» Jeweils ca. 1/5 der Befragten
Keine der genannten Attraktionen 9 9 7 10 7 besuchte/nutgte im Rahmen der
Angaben in % Legende: (Tages—) Ausfluge Naturpark-/ )

Wert Gberdurchschnittlich Wert unterdurchschnittlich Ngtlonalparkzentren, Herrenhaus_er_’

> 5%-Punkte iiber dem @ < 5%-Punkte unter dem & Kirchen, Museen und/oder organisierte

Frage: ,Falls Sie (Tages-)Ausfllige unternommen haben, bitte nennen Sie hier die von Ihnen Fihru ngen.

besuchten Ausflugsattraktionen?“ Mehrfachnennungen maéglich
Basis: alle Befragten n = 1.378, Nordsee n = 440, Ostsee n = 595, Binnenland n = 343, Gro3stadte n = 203
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3.6 Urlaubszufriedenheit tash

tourismus agentur
schleswig-holstein

Gastezufriedenheit Anhand einer Schulnotenskala
(Schuln oten) Alle Nord-  Ost- Binnen- GroR- haben die SH-Gaste die Angebote,
_ Befragten see see land stédte die sie wahrend ihrer Reise im Land
Mbglichkeiten z. Wandern/Joggen/Walken 1,7 1,5 1,7 1,9 2,0 vorfanden, bewertet.
Radfahrméglichkeiten 1,8 1,5 1,8 21 1,9
Anreisemdglichkeiten/Erreichbarkeit 1,9 1,9 1,7 1,8 2,0 = |m Durchschnitt geben sie
Strand/Bademéglichkeiten 1,9 1,9 1,7 2,2 2,2 Schleswig-Holstein die Note
Gesamt T 20 1,9 20 20 20 Zwei, die Nordsee schneidet
Kur-/Gesundheit,/Wellnessangebot 2,0 2,0 2,0 23 2,0 »einen Tick™ besser ab.
(Tages-)Ausflugsméglichkeiten 2,0 2,1 2,2 2,0 1,8 =» Im Durchschnitt aller Regionen
Service T 2,0 2,0 2,0 1,9 21 werden die MOgIlChkelten Zum
Ortsbilder/Architektur 2,2 21 24 22 1,9 Wandern/Spazierengehen/
_ _ _ - Joggen/Walken am Besten
Tourismusstelle/Tourist-Service/-Info 2,2 2,1 2,2 2,4 2,0
o —r bewertet, gefolgt von den
Angebote fiir Kinder . 2,2 2,2 2,1 2,2 2,2 Radfahrméglichkeiten, der
Organisierte Wanderungen (z.B. Watt, Natur) 2,3 2,0 2,7 25 2,3 und Bademéglich_keiten_
Preis-Leistungs-Verhaltnis 2,3 2,5 2,3 2,1 2,4
Kulturangebot 2,5 2,6 2,7 2,5 2,0 Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den
1 folgenden Aspekten in lhrem Reiseziel?“
Veranstaltungen N 25 25 26 24 2.3 Verwenden Sie bitte die Schulnoten von 1
Organisierte Orts-/Stadtfihrungen 2,5 2,5 29 2,4 2,1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend)

— Basis: n = jeweilige Zahl der Félle, die eine

Legende: Wert iiberdurchschnittlich Wert unterdurchschnittich ~ 5€Wertung abgegeben haben.
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tash™

3.6 Urlau bSZUf”ed enhelt tourismus agentur

schleswig-holstein

s . T Auswertungsbeispiel: Benchmarking
Gastezufriedenheit Fortsetzung Zufriedenheit mit organisierte Orts-/Stadtfiihrungen

Zahlreiche weitere Darstellungen dieser Art anhand

=» Die schlechtesten Noten bekommt das des Tabellenbandes sind méglich.

Veranstaltungs- und Kulturangebot sowie die

organisierten Orts-/Stadtfuhrungen. 14 1 Angaben in Schulnoten (Durchschnitte)
. . . . . 1,6 -
=>» Allerdings gibt es regionale Unterschiede. Die
Nordsee , ist besonders gut“ bei den Wander- 18 - GroBstadte
und Radfahrmaoglichkeiten. 2,0 - 2.1
. . . 4
Die Ostsee punktet bei der Anreise und den 2,2
Strand- und Bademoglichkeiten. 2.4 - o Nordsee 'S Mittel fiir alle
Das Binnenland fallt durch den geringfiigig 26 2,5 Bimmenand oo 2
besser bewerteten Service und ein besseres |
i i 2 4Ai 2.8 Ostsee 2,4
Preis-Leistungs-Verhaltnis auf. - L 2 29
Die relative Starke der Grof3stadte sind die
Ausflugsmoglichkeiten, die Ortsbilder und die
Architektur. die Serviceleistun gen der Tls. die Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten in lhrem Reiseziel?
. . . . ’ Verwenden Sie bitte die Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend)”
Einka Ufsmog“Chke'ten’ die Kultura ngebOte und Basis: n = jeweilige Zahl der Féalle, die eine Bewertung abgegeben haben.

die Qualitat der organisierten Fuhrungen.
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3.6 Urlaubszufriedenheit touismus agentur

schleswig-holstein

Zufriedenheit Unterkunft - Vergleich Regionen

Alle Nord- Ost-  Binnen- Grof3-
Befragten see see land stadte

Gastfreundlichkeit T 1,5 1,4 1,6 1,5 1,7
lage | = 15 15 16 16 1,7

Atmosphare BE 1,7 1,6 1,8 1,7 2,0
Sauberkeit 1 1,7 15 1,9 1,6 19

aroge | 1,9 18 19 17 2,1

Gesamtbewertung BB 1,9 1,7 2 1,8 2
Ausstattung BB 2,0 1,8 2,1 1,8 2,2
Preis-/Leistung | 2,0 1,9 22 1,8 2.1

Angaben von @—Schuln£r1_(1—6)
Legende: Wert Uberdurchschnittlich Wert unterdurchschnittlich

Frage: ,Bitte bewerten Sie mit derselben Notenskala (1-6) die folgenden Aspekte flir
Ihre Unterkunft und die Gastronomie in lhrem Reiseziel ?“
Basis: n = jeweilige Zahl der Falle, die eine Bewertung abgegeben haben.

ﬂlnt Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

= Die Lage der Unterkunft und die

Gastfreundlichkeit der Vermieter
wurden von den SH-Ubernach-
tungsgasten am besten bewertet.

Deutlich schlechter schnitt in allen
Regionen das Preis-Leistungs-
Verhaltnis ab.

Die Bewertungsunterschiede der
Gaste der Zielregionen in SH sind
fein.

Die Nordsee liegt bei der Bewertung
der Gastfreundlichkeit und der
Atmosphare vorn.

Das Binnenland wird hinsichtlich
Grofde, Sauberkeit, Ausstattung und
Preis-Leistungs-Verhaltnis der
Unterkunft relativ gut bewertet.

Die Ostsee und die GroRstadte
schneiden bezuglich der Aus-
stattungsdetails allerdings schlechter
ab.
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Zufriedenheit Gastronomie - Vergleich Regionen

Sauberkeit

Service

Qualitat der Speisen
Offnungszeiten

Gesamtbewertung

Vielfalt, Abwechslung

Preis-/Leistung

Angaben von @-Schulnoten (1-6)

Legende:

Frage: ,Bitte bewerten Sie mit derselben Notenskala (1-6)

Alle
Befragten

1,9
1,9
2,0
2,0
2,1
2,1

2,3

Nord-

see
1,9
2,0
2,0
2,1
2,2
2,1

2,5

tash™

3.6 Urlaubszufriedenheit touismus agentur

schleswig-holstein

Ost-
see

1,9
1,9
2,0
1,9
2,1
2,1

2,3

Wert tGberdurchschnittlich

Binnen-
land

1,8
1,7
1,8
1,9
19
2,0

2,0

Grof3-
stadte

1,9
2,0
2,1
2,0
2,2
2,2

2,3

Wert unterdurchschnittlich

die folgenden Aspekte fir Ihre Unterkunft und die Gastronomie in lhnrem Reiseziel ?*

Basis: n = jeweilige Zahl der Falle, die eine Bewertung abgegeben haben.

4’.1 Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

Im Bereich der Gastronomie sind die
SH-Gaste besonders mit der
Sauberkeit und dem Service
zufrieden, ebenso mit der Qualitat der
Speisen und den Offnungs-zeiten.

Das Preis-Leistungs-Verhaltnis wird
hingegen kritischer beurteilt, und
zwar besonders an der Nordsee.

Das Binnenland liegt im Urteil der
Gaste zur Gastronomie vorn.
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3.6 Urlaubszufriedenheit 2eme e

Zufriedenheit Unterkunft - Vergleich Zielgruppen

Alle Anspruchs- Familien- Best = Im Vergleich der Zufriedenheit der SH-
Befragten volle orientierte Ager Zielgruppen mit dem
o Geniefler Unterkunftsangebot zeigen sich
Gastfreundlichkeit 1,5 1,7 1,5 1,4 weniger Unterschiede als im Vergleich
Lage 1,5 1,5 1,6 1,6 der Zielregionen.
Atmosphéare N 1,7 1,7 1,7 1,6 = Die Best Ager zeigen sich insgesamt
Sauberkeit | 1,7 1,7 1,8 1,6 am zufriedensten.
Groge | 1,9 1,7 1,8 1,8
Gesamtbewertung N 1,9 1,8 1,9 1,8
Ausstattung | 2.0 1,9 2.0 2.0
Preis-/Leistung | 2.0 2.1 2.0 1,8
Angaben von @-Schulnoten (1-6)
Legende: Wert tiberdurchschnittlich Wert unterdurchschnittlich

Frage: ,Bitte bewerten Sie mit derselben Notenskala (1-6)

die folgenden Aspekte fir Ihre Unterkunft und die Gastronomie in lhnrem Reiseziel ?*
Bei den Anspruchsvollen Geniefern ist die geringe Fallzahl zu beachten

Basis: n = jeweilige Zahl der Falle, die eine Bewertung abgegeben haben.
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3.6 Urlaubszufriedenheit 2eme e

Zufriedenheit Gastronomie - Vergleich Zielgruppen

Alle Anspruchs- Familien- Best
Befragten volle orientierte Ager
Geniefder
Sauberkeit | 1,9 2,0 2,0 1,8
Sevice | 19 1,8 1,9 1,8
Qualitit der Speisen | 2,0 1,9 2,0 1,9
Offnungszeiten | 2,0 1,9 1,9 1,9
Vielfalt, Aowechslung | 2,1 1,7 2.1 2.0
Gesamtbewertung | 2,1 21 21 21
Preis/Leistung | 2,3 23 23 2,2
Angaben von @-Schulnoten (1-6)
Legende: Wert tiberdurchschnittlich Wert unterdurchschnittlich

Frage: ,Bitte bewerten Sie mit derselben Notenskala (1-6)

die folgenden Aspekte fir Ihre Unterkunft und die Gastronomie in lhnrem Reiseziel ?*
Bei den Anspruchsvollen Geniefern ist die geringe Fallzahl zu beachten

Basis: n = jeweilige Zahl der Falle, die eine Bewertung abgegeben haben.

4’.1 Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

=» Entsprechend der Ergebnisse
zur Zufriedenheit mit der
Reiseunterkunft sind die Best Ager
auch die zufriedensten Gastronomie-
Gaste.

=>» Etwas kritischer als der Durch-schnitt
der Befragten zeigen sich hinsichtlich
der gastronomischen Angebote
hingegen die Familien-orientierten.
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3.7 Wiederkehrbereitschaft taSh

tourismus agentur
schleswig-holstein

Kommen die Gaste wieder?

Alle Nordsee  Ost- Binnen- Gro- =» Drei Viertel der Befragten beabsichtigt
Befragten see land stadte in den kommenden drei Jahren
Ja, an die Ostsee 44 23 69 40 47 wieder nach Schleswig-Holstein zu
Ja, an die Nordsee 42 80 19 29 25 reisen.
Ja, ins Binnenland 9 4 2 30 7 =» Besonders hoch ist dabei die
Ja, in Stadte in SH 13 7 7 18 30 W'l'ederkehrbereltschaft an die
Kusten.
Unsicher/weif3 nicht 21 14 24 26 25

Nordsee nachste 3 Jahre: 80% der

Nein, habe ich nicht vor 3 1 3 3 4 Nordsee-Gaste
Gesamt SH 75 84 74 69 71 Ostsee nachste 3 Jahre: 69% der
Gesamt SH Kiiste 69 84 73 53 56 Ostsee-Gaste.
Keine Angabe 2 2 1 3 3 Far die Kustenreisenden ist die
Angaben in % _ Jewell.lge Kus:tenreglon auch der SH-
Legende: Favorit der nachsten 3 Jahre.
Wert Gberdurchschnittlich
> 5%-Punkte Uber dem & = Demgegenulber ist bemerkenswert,

dass die Binnenland-Gaste und die

Gaste der Grofista in den
Frage: ,Haben Sie vor, in den néachsten drei Jahren wieder eine Reise nach Schleswig-Holstein zu machen?* . BStad_te . de .
Mehrfachnennungen méglich nachsten 3 Jahren jeweils eher an die

Basis: alle Befragten n = 1.378, Nordsee n = 440, Ostsee n = 595, Binnenland n = 343, Grofstadte n = 203 Ostsee SHs reisen wurden als in das

Binnenland oder eben in die
jeweiligen Stadte.
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4. zusammenfassung -  tash *

tourismus agentur

G éSte p rOfI I e schleswig-holstein

Familienorientierte Reisehaufigkeit
* @ Aufenthaltshaufigkeit Ort 3,9 Mal (Alle Befragten: 5,7 Mal)

@ Aufenthaltshaufigkeit Region 5,6 Mal (Alle Befragten: 7,1 Mal),
@ Aufenthaltshaufigkeit SH 6,0 Mal (Alle Befragten: 8,8)

* 56% sind Stammgaste in Schleswig-Holstein (Alle Befragten: 64%)

Basis: Familienorientierte [n = 184]

Unterkunftswahl

* Ferienwohnung: 60%
(Alle Befragten: 38%)

* Hotel/Hotelgarni: 15%
(Alle Befragten: 39%)

Aufenthaltsdauer
* @ Dauer: 9,6 Tage (Alle Befragten: 8,7 Tage)

*  30% blieben 13 bis 15 Tage
(Alle Befragten: 32%)

Familienorientierte

Reisearten
* Erholungsurlaub: 84% (Alle Befragten: 71%)
* Natururlaub: 15% (Alle Befragten: 18%)

Reiseausgaben

* @ Ausgaben: € 43,9 Tag/Person
(Alle Befragten: € 61,9 Tag/Person)

* Kulturreise: 5% (Alle Befragten: 6%)

Wiederkehrbereitschaft

Informationsverhalten * Gesamt SH Kuste: 70% (Alle Befragten: 69%)
* Internet: 65% * Nordsee: 44% (Alle Befragten: 42%)

(Alle Befragten: 47%)
* Verwandte/Bekannte/Freunde: 32% Aufmerksamkeit auf Reiseziel

(Alle Befragten: 30%) «  Verwandte/Freunde/Bekannte: 43% (Alle Befragten: 42%)
* Gastgeberverzeichnisse: 21% * Internet: 34% (Alle Befragten: 24%)

(Alle Befragten: 18%)
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Best Ager Reisehaufigkeit

Basis: Best Ager [n = 366] * @ Aufenthaltshaufigkeit Ort 7,8 Mal (Alle Befragten: 5,7 Mal)
@ Aufenthaltshaufigkeit Region 9,0 Mal (Alle Befragten: 7,1 Mal),
@ Aufenthaltshaufigkeit SH 11,3 Mal (Alle Befragten: 8,8)

*  72% sind Stammgaste in Schleswig-Holstein (Alle Befragten: 64%)

Unterkunftswahl

* Ferienwohnung: 40%
(Alle Befragten: 38%)

* Hotel/Hotelgarni: 38%
(Alle Befragten: 39%)

Aufenthaltsdauer
* @ Dauer: 10,5 Tage (Alle Befragten: 8,7 Tage)

* 23% blieben 13 bis 15 Tage
(Alle Befragten: 32%)

Best Ager

Reisearten
* Gesundheitsurlaub: 19% (Alle Befragten: 10%)
* Natururlaub: 19% (Alle Befragten: 18%)

Reiseausgaben

* @ Ausgaben: € 62,8 Tag/Person
(Alle Befragten: € 61,9 Tag/Person)

* Kulturreise: 7% (Alle Befragten: 6%)

Wiederkehrbereitschaft

Informationsverhalten * Gesamt SH Kuste: 69% (Alle Befragten: 69%)
* Internet: 31% * Nordsee: 43% (Alle Befragten: 42%)

(Alle Befragten: 47%)
* Verwandte/Bekannte/Freunde: 30% Aufmerksamkeit auf Reiseziel

(Alle Befragten: 30%) - Verwandte/Freunde/Bekannte: 44% (Alle Befragten: 42%)
* Gastgeberverzeichnisse: 24% * Internet: 15% (Alle Befragten: 24%)

(Alle Befragten: 18%) . Reiseliteratur: 10% (Alle Befragten: 7%)
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Wert der Gastebefragung in der
touristischen Arbeit

Der als Ergebnis der landesweiten
Gastebefragung erstmals zur Verfugung
stehende Datenpool bietet die Chance, die
grofie Zahl von Entscheidungen, die in den
verschiedenen Bereichen des
Tourismusmanagements in SH notwendig
sind, auf der Basis ausfuhrlicher
Informationen Uber die Gaste zu treffen.
Der Wert der GBSH Land Ubersteigt die
Inhalte des vorliegenden Ergebnis-
berichtes bei weitem. Besonders im
Rahmen der problembezogenen Arbeit
mit dem umfangreichen Tabellenmaterial
in der konkreten Entscheidungs- bzw.
Planungssituation kommen die
reichhaltigen Informationen aus der
Befragung erst richtig zum Einsatz.

Anwendungsbeispiel |
~Politische Entscheidungen*:

Die (Tourismus-) Politik schafft wichtige
Rahmenbedingungen flr die Tourismus-
wirtschaft. Die Gastebefragung liefert
wichtige Daten zu den Themen, die
Gegenstand politischer Entscheidungen

5. Zukunft - Nutzen der
GBSH Land 2006/2007 e ngaen

tash™

sind, wie z.B. der Infrastrukturpolitik (Frage:
Wie intensiv nutzen die Gaste Angebote im
Zielort und wie bewerten sie deren
Qualitat?).

Anwendungsbeispiel Il
»Produktentwicklung*:

Touristische Produkte sind nur dann
marktfahig, wenn sie mafigeschneidert auf
die Anspruche der anvisierten Zielgruppe
abgestimmt sind.

Anwendungsbeispiel Il ,Touristisches
Marketing*:

Far die Vielfalt der Aufgaben im Bereich des
Tourismusmarketings insgesamt

wie auch flr die Destinationen und
Reisegebiete werden ebenfalls genaue
Informationen Uber die Gaste bendtigt. Die
Kommunikationspolitik muss zu den
Informationswegen der Gaste passen, die
Imagewerbung zu ihren Einstellungen und
Reiseentscheidungsgrinden, die Vertriebs-
wege mussen dem Buchungsverhalten der
Gaste oder den Personen, die es

werden sollen, entsprechen.

4’.1 Landesweite Gastebefragung SH 2006/2007 - Ergebnisse

Die landesweite Gastebefragung ist in
diesem Aufgabenbereich ein wichtiges
Planungsinstrument.

Ausschépfung der Potenziale des
Datenmaterials der GBSH Land

Uber die Inhalte der vorliegenden
Prasentation hinaus sind also zahl-reiche
weitere Fragestellungen an die
Zielgruppen und regionsbezogenen Daten
Zu stellen.

Die Auftraggeber und Nutzer der GBSH
Land 2006/2007 sind aufgefordert, fur
die jeweiligen Fragestellungen den
Tabellenanhang spezifisch ,unter die
Lupe®“ zu nehmen.

Dazu steht insbesondere das
Sonderfragenprogramm zur Verfugung,
dass durch die Verknupfung mit dem
Grundfragenprogramm die Kenntnisse
uber die Zielgruppen maRgeblich
erweitert (vgl. die schematische
Darstellung auf der folgenden Seite).
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Weitere Beispiele flr
Auswertungsoptionen

Sonderfragenprogramm

Was ist untrennbar mit dem Begriff
~Nordsee“ verbunden?
(Nordsee-Frage)

Vermisstes wahrend der Reise
(Nordsee-/Ostsee/Grof3stadt-Frage)

Erfahrung und Interesse mit
Golf-/Segel-/Walking-Kursen
(Ostsee-Frage)

Bekanntheit, Nutzung, Interesse
an ausgewahlten Fernradwegen
(Binnenland-Frage)

Vorzige des Binnenlandes
SHs als Reiseziel
(Binnenland-Frage)

Was steht im Vordergrund
beim Stadtebesuch?
(Nordsee-/Ostsee-/Binnenland-Frage)
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schleswig-holstein

Standardfragenprogramm

Demographie & Relseerfah.rung & Reiseverhalten & Zufriedenheit &
" Information & . .
Gastestruktur Buchung Angebotsnutzung Reiseplane

Unterschiede in
Vorstellungen Ab-
lehner/Wiederholer

Vorstellungen der
SH-Zielgruppen
zur Nordsee
Unterschiede bei

LSvermisstem® in
»~Nutzer-Gruppen

Unterschiede
,vermisstes“
an den Kiisten

Unterschiede bei
»~Nutzer-Gruppen“
des Vorhandenen

Unterschiede
Neukunden &
Stammgaste

Zielgruppen-
Unterschiede

Unterschiede Unterschiede

Wiederkehrer &
Ablehner

Neukunden &
Stammgaste

Préaferenzen der

SH-Zielgruppen
beim Stadtebesuch

... und noch sehr viel mehr!
Nutzungsbedingung: ,Fragen stellen!
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Tourismus Agentur
Schleswig-Holstein GmbH
(Auftraggeberin)

Astrid Koch

Wall 55, D - 24103 Kiel
Telefon +49 (0)431-6005846,
Telefax +49 (0)431-6005844
E-Mail: koch@sht.de
www.sh-business.de
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I m pressu m tourismus agentur

schleswig-holstein

Institut flr Tourismus- und Baderforschung
in Nordeuropa GmbH (N.I.T.)
(Konzept, Durchfuhrung, Auswertung)

Fleethorn 23, D - 24103 Kiel
Telefon +49 (0)431-666 567-0
Telefax +49 (0)431-666 567-10
E-Mail: gbsh@nit-kiel.de
www.nit-kiel.de

Mitarbeiter im N.I.T. im Rahmen der Umsetzung:

Marthe Bahre

Henrike Beer

Steffi Kip

Prof. Dr. Martin Lohmann
Dr. Imke Meinken

Astrid Evers
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